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BBM Mobility Survey 2024

Beschaftigte wollen einfach, flexibel und schnell
zur Arbeit und wieder nach Hause kommen

»Wir sehen ein nachhaltiges Gewissen, das aber bezahlbar sein muss*“ / Der Wohnort hat
signifikanten Einfluss / Arbeitgeber mussen besser informieren / Blackbox Mobilitatsbudget

Mannheim, im November 2024. Der Bundesverband Betriebliche Mobilitéat e.V. (BBM)
hat auf der diesjahrigen Nationalen Konferenz fir betriebliche Mobilitat die
Ergebnisse der BBM-Mobility-Survey 2024 vorgestellt. Die Studie untersuchte die
Mitarbeitendenmobilitat: Beschéaftigte von Unternehmen und Organisationen
wurden anonym zu ihrem Mobilitatsverhalten heute und in Zukunft befragt.

»Wir brauchen Fakten und keine Mutmafungen — daher haben wir 2023 den BBM Mobility
Survey erstmals durchgefuhrt mit dem Ziel, regelméidig den Blick auf die Mitarbeitenden-
und Pendlermobilitét zu richten®, sagt Axel Schéafer, Geschéftsfiihrer des BBM. Wichtig ist
dem Verband auch, Mobilitatsverantwortlichen aufzuzeigen, wie das Verhalten und die
Veranderungswinsche der Beschéftigten aussehen und welche Mal3hahmen fir eine
nachhaltigere Mobilitat getroffen werden und sinnvoll sein kénnen.

Bei der Online-Befragung von Dataforce im Auftrag des BBM haben 2.870 Mitarbeitende
vom 13. September bis 8. Oktober 2024 teilgenommen. Der grof3te Teil der Befragten
waren Angestellte oder hatten eine Fihrungsverantwortung. ,Das ist eine sehr grol3e
Stichprobe, so dass wir klar aufzeigen kénnen, was wir in Deutschland in den
Unternehmen vorfinden®, sagt Marc Odinius, CEO von Dataforce bei der Vorstellung.

Im Schnitt 23 Kilometer zur Arbeit

80 Prozent der Befragten gaben an, einen Arbeitsweg von 30 Kilometern oder weniger zu
haben. Mehr als ein Viertel muss maximal 5 Kilometer zurticklegen. Im Schnitt ist der
Arbeitsweg 23 Kilometer lang und dauert 30 Minuten. Das meistgenutzte Verkehrsmittel ist
nach wie vor der Pkw mit iber 60 Prozent. Auch bei Dienstreisen ist der Pkw das
beliebteste Verkehrsmittel. ,Die Pendelwege sind kirzer, als ich erwartet habe. Das
bedeutet aber auch, dass man tatsachlich mehr mit nachhaltigen Verkehrstrdgern machen
kann®, berichtet Odinius.

Knapp die Halfte der Mitarbeitenden ist regelmafdig im Home-Office und 86 Prozent
denken, dass die Arbeit zu Hause einen grof3en Beitrag zum Klimaschutz leisten kann.
Unternehmen kdnnen Fachkrafte begeistern, die einen langeren Arbeitsweg haben, wenn
sie daflir noch haufiger von zu Hause aus arbeiten kénnen. Einer der Griinde, warum
Mitarbeitende Home-Office in Anspruch nehmen, ist die Bequemlichkeit beziehungsweise
die Flexibilitdt. Auch schatzen sie, dass dadurch die Kosten fir Transport, Mahlzeiten und
Arbeitskleidung geringer ausfallen.
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Mobilitatsangebote und Informationsbedarf

50 Prozent der Befragten wiinschen sich noch bessere Angebote durch den Arbeitgeber.
Auf der anderen Seite lassen sich mehr als die Halfte der Arbeitnehmenden bei der Wahl
des Arbeitgebers nicht von dessen Mobilitdtsangebot beeinflussen und sehen es als nicht
relevant an. ,Beschaftigte wollen einfach, flexibel und schnell zur Arbeit und wieder nach
Hause kommen und maoglichst nur ein Verkehrsmittel nutzen®, sagt Axel Schafer. Da
punktet derzeit nur der Pkw und schneidet bei der Bewertung der Erreichbarkeit des
Arbeitsortes mit Abstand am besten ab — unabhangig von der Lage des Wohnortes. Der
Umstieg auf alternative Verkehrsmittel wird oft durch die &uf3eren Gegebenheiten (zu
langer Weg, keine Anbindung) verhindert. Selbst in der GroR3stadt wird die Erreichbarkeit
mit dem OPNV nur mit durchschnittlich 2,9 von 5 bewertet. Dennoch ware in der
Grol3stadt ein Pkw-Verzicht fir etwa die Halfte der Mitarbeitenden sogar eine Option.

Die Unternehmen machen ihren Mitarbeitenden inzwischen sehr viele Angebote, die aber
zum grof3en Teil nicht genutzt werden. ,Da gibt es noch Potenzial“, so Odenius. Er
vermutet, dass das oft auch an fehlenden Informationen und Nachvollziehbarkeit des
jeweiligen Angebots liegt. Viele verstiinden beispielsweise nicht, was hinter einem
Mobilitdtsbudget steckt. Stattdessen spielt bei der Bewertung der Angebote die eigene
Situation und der eigene Wohnort eine signifikante Rolle. Wahrend der Dienstwagen in
landlichen Regionen eher gerne gesehen wird (47 Prozent), ist es in der Grol3stadt das
Jobticket (66 Prozent). Das Fahrrad wird nach dem Pkw am haufigsten genutzt, um zur
Arbeit zu kommen. Eine untergeordnete Rolle spielt aber das Dienstradleasing, 42
Prozent der Mitarbeitenden nutzen es nicht, obwohl es angeboten wird.

Veranderungen im Mobilitatsverhalten

Nur 21 Prozent der Befragten planen, ihr Mobilitatsverhalten zu &ndern. Die Mehrheit
davon gibt an, auf Elektro-Fahrzeuge umsteigen zu wollen. Inshesondere in der
Altersklasse der 18-30-Jahrigen zeigt sich, dass diese lieber mit dem Fahrrad/E-Bike
fahren wollen (45 Prozent), wahrend die 31-60-Jahrigen tUberwiegend auf BEV/PHEV
umsteigen wollen (43 Prozent).

Verbesserte Bedingungen fir Fahrradfahrer sind nach diesen Ergebnissen ein effektiver
Weg, um einen wichtigen Anderungs-Impuls zu setzen. Die Beschéftigten wiinschen sich
unter anderem gute und sichere Radwege (67 Prozent) und sichere Abstellplatze (65
Prozent). Beim Umstieg vom Verbrenner auf E-Autos kénnen Unternehmen unterstitzen,
indem sie beispielsweise finanzielle Anreize schaffen. 53 Prozent finden es wichtig, dass
der Arbeitgeber einen Zuschuss zum Jobticket gewahrt. Odinius: ,Wir sehen ein
nachhaltiges Gewissen, das aber bezahlbar sein muss®. Nachhaltigkeit ist den
Beschaftigten wichtig — 59 Prozent legen grof3en Wert auf Nachhaltigkeit und
Umweltschutz —, auf eine finanzielle Unterstlitzung oder Anreize aber ebenfalls.

,Die Politik und auch kleinere Unternehmen sollten sich die Studie genau anschauen,
denn hier gibt es den gréfdten Nachholbedarf’, empfiehlt Schafer.
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In der Studie gibt es Erkenntnisse zum aktuellen Mobilitatsverhalten und den Winschen
der Beschéftigten, den Mobilitatsangeboten der Arbeitgeber, Dienstreisen und der
Bedeutung von Home-Office. Die Studie kann kostenlos heruntergeladen werden:

https://www.mobilitaetsverband.de/bbm-mobility-survey-2024.html

Uber den Bundesverband Betriebliche Mobilitét e.V. (BBM)

Der Bundesverband Betriebliche Mobilitat wurde im Oktober 2010 als Bundesverband Fuhrparkmanagement und Initiative von
Fuhrparkverantwortlichen gegriindet. Themenschwerpunkte des Verbandes sind alle Aspekte der nachhaltigen betrieblichen
Mitarbeiter-Mobilitat. Mit rund 650 Mitgliedsunternehmen ist der Verband das grof3te Netzwerk rund um diese Themen. Er vertritt die
Interessen seiner Mitglieder und stellt seine Expertise bereit. Der BBM ist Mitbegriinder und Mitglied der FMFE Fleet and Mobility
Management Federation Europe.

Vorstandsmitglieder des Verbandes sind Marc-Oliver Prinzing (Vorsitzender), Heinrich Coenen (stv. Vorsitzender, Fuhrparkleiter
Berliner Verkehrsbetriebe BVG), Dieter Griin (stv. Vorsitzender, Fuhrparkleiter Stadtwerke Heidelberg Netze), Melanie Schmabhl (stv.
Vorsitzende, Leiterin Fleetmanagement und Passenger Transport, Boehringer Ingelheim), Axel Schéafer (Geschaftsfihrer und
Vorstandsmitglied). Sitz des Verbandes und der Geschéftsstelle ist Mannheim.

Axel Schafer, Bundesverband Betriebliche Mobilitat e.V., presse@mobilitaetsverband.de
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